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I. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO

Centrum Egzaminow Medycznych
93-338 L6dz, ul. Rzgowska 281/289

Tel: 042 2722030 faks: 042 2722031;
http://www.cem.edu.pl

Il. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie prowadzone jest w trybie dialogu konkurencyjnego o wartosci ponizej 125.000
Euro w mysl art. 60a-60e ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z
2007 r. nr 223, poz. 1655 z pdzn. zm.) zwanej dalej ustawg Pzp.

lIl. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA.

Zamowienie bedzie realizowane sukcesywnie w okresie:
- od daty zawarcia Umowy do 30.11.2010r.

IV. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ
OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY
SPELNIANIA TYCH WARUNKOW

1. Wiedza i doswiadczenie
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
Warunek bedzie spetniony, jezeli Wykonawca dostarczy:
1) stosowne oswiadczenie o spetnieniu warunku, wzor znajduje si¢ na stronie internetowej
http://www.cem.edu.pl — zaktadka ‘Komunikaty’ pod hastem ‘Komputerowy system
pozyskiwania, recenzowania i przetwarzania zadan testowych dla CEM’ (zatacznik nr 1
do wniosku) oraz
2) wykaz wykonanych, a w przypadku §wiadczen okresowych lub ciggtych roéwniez
wykonywanych ustug (wymagana minimum 1 ustuga) w zakresie:
- zaprojektowania i
- tworzenia i
- wdrozenia systeméw informatycznych,
o rownowarto$ci minimum 150.000 PLN w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu sktadania wnioskdw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i odbiorcow. Zamawiajacy dopuszcza rozbicie warunku
rownowartosci min. 150.000 PLN na czg$ci: projektowania, tworzenia i wdrozenia pod
warunkiem, ze kazda z tych ustug bedzie o rownowarto$ci minimum 50.000 PLN,
3) dokument/dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie minimum jednej ustugi z
wykazu w zakresie:
- zaprojektowania i
- tworzenia i
- wdrozenia systemow informatycznych,
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o rownowartosci min. 150.000 PLN. Zamawiajacy dopuszcza rozbicie warunku
roéwnowartosci min. 150.000 PLN na cze$ci: projektowania, tworzenia i wdrozenia pod
warunkiem, ze kazda z tych ustug bedzie o rownowarto$ci minimum 50.000 PLN.
W przypadku, gdy wartosci ustug okreslone sg w walucie obcej, nalezy do wykazu wpisaé
rownowarto$¢ ustugi wyrazong w PLN obliczong na podstawie $redniego kursu NBP
ogloszonego na stronie internetowej http://www.nbp.pl/kursy/ w Tabeli A lub Tabeli B w
dniu opublikowania ogloszenia o zamowieniu lub najblizszym mozliwym dniu przed
opublikowaniem ogloszenia. Analogicznie bedzie sprawdzany warunek dotyczacy
warto$ci w dokumentach potwierdzajacych nalezyte wykonanie ustugi.
Wymagania nalezy przedstawi¢ w postaci tabeli, wzor znajduje si¢ na stronie internetowe;j
http://www.cem.edu.pl zaktadka ‘Komunikaty’ pod hastem ‘Komputerowy system
pozyskiwania, recenzowania i przetwarzania zadan testowych dla CEM’ (zatacznik nr 3
do wniosku).

2. Potencjat techniczny
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
Warunek bedzie spetniony, jezeli Wykonawca dostarczy stosowne o$wiadczenie o
spetnieniu warunku, wzor znajduje si¢ na stronie internetowej http://www.cem.edu.pl
zaktadka ‘Komunikaty’ pod hastem ‘Komputerowy system pozyskiwania, recenzowania i
przetwarzania zadan testowych dla CEM’ (zatacznik nr 1 do wniosku).

3. Osoby zdolne do wykonania zamowienia
Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku
Warunek bedzie spelniony, jezeli Wykonawca dostarczy:
1) stosowne oswiadczenie o spetnieniu warunku, wzor znajduje si¢ na stronie internetowej
http://www.cem.edu.pl zaktadka ‘Komunikaty’ pod hastem ‘Komputerowy system
pozyskiwania, recenzowania i przetwarzania zadan testowych dla CEM’ (zatacznik nr 1
do wniosku) oraz
2) wykaz osob, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia, w szczegolnosci
odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, kontrolg jakosci wraz z informacjami na temat
ich:
- kwalifikacji zawodowych 1
- doswiadczenia i
- wyksztalcenia
niezbednych dla wykonania zamdwienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie
czynnosci, oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami.
Zamawiajacy wymaga, aby osoby, ktdre beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia,
w szczegollnosci odpowiedzialne za §wiadczenie ustugi 1 kontrole jakos$ci posiadaty:
- kwalifikacje zawodowe potwierdzone certyfikatami nadanymi przez uznane
organizacje mi¢dzynarodowe w zakresie: kierowania projektem (project manager),
projektowania/analityka (designer/architect), kierowania procesem testowania (test
manager), projektowania testow i/lub wykonywania testow (test designer, tester) i
programowania (developer). Warunek bedzie spetniony, gdy Wykonawca w wykazie os6b
wykaze min. 3 osoby posiadajace przynajmniej po jednym certyfikacie w 3 roznych
zakresach, o ktorym mowa w poprzednim zdaniu;
- doswiadczenie zawodowe - warunek bedzie spetniony, gdy Wykonawca wykaze, ze
osoby z wykazu braly udziat w pracach przy projektowaniu lub tworzeniu badz
testowaniu przynajmniej w 1 zadaniu tworzenia systemu informatycznego
(odpowiedniego do pelnionej funkcji),
- posiadaty wyksztatcenie kierunkowe - warunek bedzie spetniony, gdy Wykonawca
wykaze, ze osoby z wykazu posiadajg wyksztalcenie techniczne z zakresu informatyki
badz zblizone (adekwatne do petnionej funkcji).
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Wymagania nalezy przedstawi¢ w postaci tabeli, wzor znajduje si¢ na stronie internetowe;j
http://www.cem.edu.pl zaktadka ‘Komunikaty’ pod hastem ‘Komputerowy system
pozyskiwania, recenzowania i przetwarzania zadan testowych dla CEM’ (zalacznik nr 4
do wniosku).

4. Sytuacja ekonomiczna i1 finansowa

Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku

Warunek bedzie spetniony, jezeli Wykonawca dostarczy stosowne o$wiadczenie o
spetnieniu warunku, wzor znajduje si¢ na stronie internetowej http://www.cem.edu.pl
zaktadka ‘Komunikaty’ pod hastem ‘Komputerowy system pozyskiwania, recenzowania i
przetwarzania zadan testowych dla CEM’ (zalacznik nr 1 do wniosku).

V. INFORMACJA O OSWIADCZENIACH LUB
DOKUMENTACH, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA
SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W
POSTEPOWANIU ORAZ NIEPODLEGANIA
WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24 UST. 1
USTAWY

1

2.
3

os$wiadczenie o spetnianiu warunkdw udziatu w postepowaniu - zatacznik nr 1 do
whniosku,

o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia - zatgcznik nr 2 do wniosku,

wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych réwniez
wykonywanych, dostaw lub ustug w zakresie niezbednym do wykazania spetniania
warunku wiedzy i doswiadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu sktadania wnioskow o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i odbiorcow - zatacznik nr 3 do wniosku, oraz zatgczeniem
dokumentu potwierdzajgcego, ze te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane
nalezycie.

wykaz osdb, ktore bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamoéwienia, w szczegolnosci
odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, kontrole jakosci lub kierowanie robotami
budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych,
doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych dla wykonania zamdwienia, a takze
zakresu wykonywanych przez nie czynnosci, oraz informacjg o podstawie do
dysponowania tymi osobami - zatacznik nr 4 do wniosku,

aktualny odpis z wtasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do
rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1
pkt 2 ustawy, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie
zamowienia, a w stosunku do o0séb fizycznych oswiadczenie w zakresie art. 24 ust. 1
pkt 2 ustawy,

aktualne zaswiadczenie wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajace, ze
wykonawca nie zalega z optacaniem podatkdéw lub zaswiadczenie, ze uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych
ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wlasciwego organu -
wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktfadania wnioskéw
o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamowienia
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Dokumenty podmiotéw zagranicznych

Jezeli wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania poza terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej, przedktada zamiast dokumentéw, o ktorych mowa w pkt. 516

dokument wystawiony w kraju, w ktorym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania

potwierdzajacy, ze:

- nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadiosci - wystawiony nie wczesniej niz
6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu o udzielenie zamoéwienia

- nie zalega z uiszczaniem podatkdéw, opfat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne i
zdrowotne albo, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji
wiasciwego organu - wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu
sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie
zamowienia.

7. W zakresie potwierdzenia, ze oferowane dostawy, ustugi lub roboty budowlane
odpowiadajg okreslonym wymaganiom nalezy przedtozyc:

- zaswiadczenie niezaleznego podmiotu zajmujacego sie poswiadczaniem zgodnosci
dziatan wykonawcy z normami jakosciowymi, jezeli zamawiajacy odwotujg sie do
systemow zapewniania jakosci opartych na odpowiednich normach europejskich,

8. Upowaznienie do podpisania oferty, o ile upowaznienie to nie wynika z innych
dokumentéw dotgczonych do oferty. Upowaznienie w oryginale lub kopii po§wiadczone;j
notarialnie.

9. W przypadku zlozenia oferty przez podmioty wystgpujace wspdlnie — upowaznienie do:

- reprezentowania w postepowaniu o udzielenie zamowienia albo

- reprezentowania i zawarcia Umowy w sprawie zamowienia,
w oryginale badz kopii potwierdzonej notarialnie dla wspolnego pelnomocnika
(wynikajace z art. 23 ustawy Pzp).

VI. WYKONAWCY ZAINTERESOWANI UDZIALEM W
POSTEPOWANIU WINNI Z£OZYC WNIOSEK

O DOPUSZCZENIE DO UDZIALU W
POSTEPOWANIU. WNIOSEK POWINIEN ZAWIERAC
W SZCZEGOLNOSCI:

1. Oznaczenie podmiotow sktadajacych wniosek.

2. Dokumenty wymienione w pkt. ,,V. INFORMACJA O OSWIADCZENIACH LUB
DOKUMENTACH, JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU
POTWIERDZENIA SPEENIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU
ORAZ NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24 UST. 1
USTAWY”.

3. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk
polski, poswiadczonym przez Wykonawce.

4. Wszelkie oswiadczenia 1 dokumenty, jakie Wykonawcy obowigzani sg dostarczy¢
Zamawiajgcemu, a wymienione w ogloszeniu, przekazywane sg pisemnie wraz z
wnioskiem.
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5. Wykonawcy wystepujacy wspdlnie musza ustanowi¢ pelnomocnika do
reprezentowania ich w postgpowaniu albo do reprezentowania w postepowaniu i
zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego. Dokument potwierdzajacy
ustanowienie pelnomocnika powinien zawiera¢ wskazanie postgpowania o
zamowienie publiczne, ktorego dotyczy, wykonawcow ubiegajacych si¢ wspdlnie o
udzielenie zamowienia, ustanowionego pelnomocnika oraz zakres jego umocowania
takze o$wiadczenie o przyjeciu wspdlnej solidarnej odpowiedzialno$ci za wykonanie
lub nienalezyte wykonanie zamowienia. Podpisany przez wszystkich wykonawcow
ubiegajacych si¢ wspdlnie o zamowienie publiczne. Podpisy musza zosta¢ ztozone
przez osoby uprawnione do sktadania oswiadczen woli wymienione we wlasciwym
rejestrze w umowie spotki. Dokument pelnomocnika nalezy przedstawi¢ w formie
oryginatu. Wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane beda wylacznie z
podmiotem wystepujacym jako pelnomocnik.

6. Wniosek winien by¢ podpisany przez osobg¢ (osoby) upowaznione do reprezentowania
Wykonawcy w obrocie prawnym zgodnie z odpowiednimi przepisami lub
petnomocnik — stosownie z zalagczonym do Wniosku pelnomocnictwem (dalej ,,Osoby
Uprawnione”).

7. Wniosek —pod rygorem jego odrzucenia — musi by¢ sporzadzony w jezyku polskim, na
maszynie do pisania, komputerze lub inng trwatg, czytelng technika, z zachowaniem
formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci. Wszystkie kartki (wniosek i zataczniki)
powinny by¢ trwale spiete. Wszystkie zapisane strony oferty powinny by¢
ponumerowane oraz zaparafowane lub podpisane przez Osoby Uprawnione.
Ewentualne poprawki w tekscie musza by¢ naniesione w czytelny sposob 1
parafowane przez Osoby Uprawnione.

8. Wykonawca winien zamiesci¢ Wniosek wraz ze wszystkimi zalgcznikami w trwale
zamknigtej kopercie opatrzonej danymi Wykonawcy oraz napisem: ,,Wniosek o
dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu —,, Nr sprawy 1/2010. Komputerowy System
Pozyskiwania, Recenzowania i Przetwarzania Zadan Testowych dla CEM”.

9. Wnhniosek nalezy dostarczy¢ w terminie i miejscu okre§lonym w ogtoszeniu o
zamowieniu.
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VIl. KONCEPCJA DZIALANIA SYSTEMU
1. WPROWADZENIE

Niniejsza dokumentacja stanowi sformalizowanie wymaganh dla projektu systemu
informatycznego, wspomagajacego proces tworzenia medycznych testdw egzaminacyjnych.
Sformutowano w niej wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne, oraz zatozenia projektowe.
Zaproponowano wstepny podziat na komponenty, strategie implementaciji, obszary testow i
mechanizm wdrozenia.

Dokumentacja ta stanowi podstawe do dalszej pracy nad projektem, wyznacza jej kierunek,
naktada ograniczenia i specyfikuje wtasciwosci produktu finalnego.

Sekcja pierwsza ma na celu wprowadzenie w tematyke projektu informatycznego systemu
wspomagania procesu tworzenia egzaminéw medycznych. Zostang w niej okreslone cele i
zakres projektu, oraz niezbedna terminologia.

1.1 Cel projektu

Projekt swoim zakresem obejmuje zaprojektowanie, implementacje, przetestowanie
i wdrozenie kompleksowego systemu informatycznego automatyzujgcego proces tworzenia
egzamindéw medycznych.

Obecny proces tworzenia egzamindw medycznych jest mato wydajny i wymaga duzych
naktadéw pracy koordynacyjnej. Komunikacja pomiedzy uczestnikami procesu tworzenia
egzaminow odbywa sie w sposoéb tradycyjny, przez co jest niedostatecznie efektywna. Czas i
wysitek potrzebne do przeprowadzenia kompletnego cyklu tworzenia egzaminu sg wysokie
co bezposrednio przektada sie na koszt omawianego procesu.

Wdrozenie informatycznego systemu wspomagajgcego proces tworzenia egzaminéw
medycznych ma na celu zredukowanie naktadu pracy wszystkich osob biorgcych udziat w
procesie. Duzy nacisk ktadziony jest na zapewnienie bezpieczenstwa i poufnosci danych na
kazdym etapie procesu.

Docelowo system bedzie sktadat sie z kilku komponentow:

aplikacji klienckiej autora pytan,

aplikacji sieciowej recenzenta,

aplikacji klienckiej lub samodzielnej (stand-alone) konstruktora testéw,
oprogramowania serwerowego umozliwiajgcego komunikacje aplikacji klienckich

Z serwerem oraz wymiane danych miedzy serwerami,

portali internetowych umozliwiajgcych rejestracje uzytkownikéw, oraz zarzgdzanie ich
profilami,

bazy danych pytah egzaminacyjnych,

baz danych autoréw i recenzentow,

panelu administracyjnego do zarzgdzania bazami danych, aktualizacjami,

e inne jesli sie okaze, ze bedg niezbedne do prawidtowego dziatania systemu.
Projekt obejmuje réwniez sporzadzenie dokumentacji technicznej i instrukcji obstugi
oprogramowania oraz zaprojektowanie i wdrozenie niezbednych protokotéow aplikacyjnych.
Zamawiajgcy wymaga rowniez przekazania kodow zrodtowych (wigcznie z pdzniejszymi
modyfikacjami), praw autorskich w zakresie modyfikacji systemu.
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1.2 Odbiorcy niniejszej dokumentacji

Bezposrednim odbiorca niniejszej dokumentacji jest kierownictwo CEM (Centrum
Egzaminéw Medycznych) w Lodzi.

Z dokumentacji mogg rowniez korzysta¢ programisci pracujgcy nad projektem, zwigzani
stosowng umowg z CEM.

1.3 Terminologia

Ponizej znajduje sie lista definicji termindw uzywanych w niniejszej dokumentacji.
Jezeli nie zostanie to wyraznie zaznaczone, kazdy termin z ponizszej listy nalezy rozumie¢
wedtug podanej definic;ji.

Administrator - osoba uprawniona do zarzgdzania zasobami i konfiguracjg danego
systemu.

Aplikacja kliencka - samodzielna aplikacja dziatajgca w $rodowisku systemu operacyjnego,
komunikujgca sie z serwerem za posrednictwem sieci.

Aplikacja samodzielna (stand-alone) - aplikacja dziatajgca w Srodowisku systemu
operacyjnego, nie komunikujgca sie z zadnym serwerem.

Aplikacja sieciowa - aplikacja stworzona w architekturze klient serwer uzywajgca sieci
komputerowej (Internet / Intranet) do komunikacji. Jezeli nie zostanie to wyraznie
zaznaczone, przez aplikacje sieciowg nalezy rozumie¢ aplikacje w technologii cienkiego
klienta, (co oznacza, ze cafa logika aplikacji znajduje sie po stronie serwera) z interfejsem
WWW.

CEM - Centrum Egzaminéw Medycznych.

Klient - komputer lub aplikacja korzystajgca z ustug i/lub zasobéw innego komputera
(serwera) za posrednictwem sieci.

Profil - baza danych lub zbiér relacji w bazie danych przechowujgcych dane i preferencje
uzytkownikow.

Protokét - zestaw regut syntaktycznych i semantycznych wraz z ontologig umozliwiajacy spéjna
komunikacje stronom biorgcym w niej udziat.

Serwer - komputer dostepny za posrednictwem sieci, $wiadczgcy ustugi i udostepniajgcy
zasoby innym komputerom.
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2. SPECYFIKACJA

2.1 Specyfikacja wymagan funkcjonalnych

2.1.1 Aplikacja autora pytan

Kazdy autor bedzie posiadat swéj profil w systemie. Na podstawie danych bedg okreslane
uprawnienia autora do uktadania zadan z danego zakresu oraz mozliwos¢ ich edycji. Aplikacja

autora pytan bedzie udostepniaé nastepujgcg funkcjonalnosc:

e Logowanie i wylogowanie z systemu, zmiana hasta.

o Przegladanie listy wczes$niej wystanych pytan (wraz z ich statusem)

o Wyswietlanie komunikatow administratora systemu do autoréw, w tym wskaznikow
zapotrzebowania na zadania

o Tworzenie/edycja tresci pytan.

¢ Modyfikacja stylu tekstu - pochylenie, pogrubienie, podkreslenie, indeks gérny i dolny
(rozmiar i rodzina czcionki sg unifikowane w obrebie testu — ich zmiana przez autora nie
powinna by¢ mozliwa).

e Dodawanie grafiki do tresci pytania (przez import pliku graficznego).

¢ Ewentualna edycja formut matematycznych.

o Ustawienie parametrow pytania, takich jak:

Lista odpowiedzi z wyszczegdlnieniem prawidtowej

Taksonomia Blooma (przypisanie 1 z 3 stopni)

Bibliografia (opis)

Przeznaczenie zadania (kategoria egzaminu)

Specjalnos¢ (nazwa wybierana z listy)

Zakres (nazwa wybierana z listy)

Stowa kluczowe (maksymalnie 3)

Innych, jesli w dalszych etapach projektu okaze sie to konieczne.

O OO 00O OoOOoOOo

o Weryfikacja obecnosci i poprawnosci parametrow pytania - moze okazac sie, ze autor
wprowadzit bledne wartosci lub w ogdle nie ustalit parametréw pytania, w takim wypadku
program nie pozwoli na jego przestanie do serwera CEM.

e Mozliwos¢ aktualizacji danych potrzebnych do funkcjonowania programu — np. stownikow
parametrow pytania, uprawnien autora do uktadania zadan w nowej specjalnoéci, w takim
wypadku odpowiednie dane muszg zosta¢ nadestane z serwera CEM do aplikacji autora.
Moze réwniez zaistnie¢ potrzeba aktualizacji kluczy kryptograficznych.

¢ Wystanie gotowego pytania do serwera CEM.
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¢ Nadestfanie aktualizacji pytania do czasu pozytywnej recenzji - autor moze chcieé
wprowadzi¢ pewne poprawki do pytania, ktore juz zostato wystane. Aplikacja daje mu takg
mozliwo$¢, jezeli pytanie nie zostato jeszcze zrecenzowane.

o Wyswietlenie informacji o wynikach recenzji zadania (ogdlnie - statusu zadania) - po
wystaniu zadania autor bedzie miat mozliwos¢ sprawdzenia jaki jest status jego zadania
(zrecenzowane, oczekuje na recenzje, odrzucone, wymaga poprawek etc.).

o Nadesfanie poprawionej wersji pytania uwzgledniajgcej sugestie recenzenta.

o Wyswietlenie informacji o gotowosci do wyptaty wynagrodzenia przez CEM (z mozliwoscia
pobrania tekstu umowy w formacie PDF).

o Wydruk tresci pytan.

e System pomocy wyjasniajgcy sposdb wykonania poszczegolnych akciji.

e System podpowiedzi udostepniajgcy kontekstowg pomoc w czasie rzeczywistym.

2.1.2 Aplikacja sieciowa recenzenta

Aplikacja sieciowa recenzenta, bedzie umozliwia¢ recenzowanie pytan przez graficzny interfejs
serwisu internetowego. Kazdy recenzent bedzie posiadat swoj profil w serwisie sieciowym. Na
podstawie danych z profilu administrator, bgdz program na podstawie regut zdefiniowanych
przez administratora, bedzie przydzielat pytania recenzentom.

Aplikacja bedzie umozliwiata zalogowanie, wylogowanie, zmiane hasta.

Po zalogowaniu, w swoim profilu recenzent bedzie miat dostep do listy pytan oczekujgcych na
recenzje.

Recenzent bedzie miat mozliwos$¢ zmiany
e tresci pytania,
e parametrow pytania,
e poprawnej odpowiedzi.

e kolejnosci odpowiedzi

Recenzent moze zaakceptowaé pytanie bez Zzadnych zmian, zaakceptowa¢ po wprowadzeniu
pewnych zmian, skierowa¢ zadanie do poprawek (z opisem wskazujgcym co i jak nalezy
zmienié) lub catkowicie je odrzuci¢. System powinien rejestrowac historie zmian tresci zadania i
odpowiedzi (przechowujgc w szczegolnosci wersje pytania przestang przez autora).

W profilu recenzenta bedg przechowywane dane o ilosci zrecenzowanych pytan i sposobie
recenzji (zaakceptowanie, poprawki, etc.). Na tej podstawie bedzie podejmowana decyzja o
wyptacie wynagrodzenia dla recenzenta. Informacja o statusie recenzenta (oczekujgcy na
wyptate, wyptata mozliwa, etc.) bedzie rowniez przechowywana w profilu i widoczna dla
recenzenta.

W miare mozliwosci kopiowanie tresci zadan bedzie utrudnione — poprzez zablokowanie
mozliwosci wydruku, kopiowania przez schowek systemowy itp.
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Zadaniem oprogramowania recenzenta bedzie rowniez wspotpraca z modutem zarzgdzajgcym
automatycznym generowaniem oraz rejestrowaniem umow dla recenzentow i autoréw pytan.
Ta funkcjonalnos¢ moze zostaé przesunieta do innego (w szczegdlnosci odrebnego) modutu,
jesli w pézniejszych etapach projektu okaze sie to konieczne.

2.1.3 Aplikacja konstruktora testow

Aplikacja konstruktora testéw bedzie stuzyé do tworzenia testéw z pozytywnie zrecenzowanych
pytan egzaminacyjnych. Musi udostepnia¢ mozliwo$¢ przeglgdania banku zadan z danej
specjalnosci bgdz kategorii egzaminu. Test do skonstruowania winien by¢ wczesnigj
definiowany przez administratora systemu, poprzez podanie jego nazwy, sesji egzaminacyjne;j,
kategorii egzaminu i specjalnosci, liczby pytan w tescie tgcznie i w poszczegolnych
specjalnosciach, a takze osoby(osdb) majgcych uprawnienia do jego skonstruowania. Uwaga:
niektore kategorie egzamindéw obejmujg mnogie specjalnosci.

Konstruktor testéw bedzie miat mozliwos¢ przeszukiwania bazy danych pytan pod katem:

e Stow z tresci zadania

e Stoéw kluczowych

e Zakresu

e Trudnosci

e Taksonomii Blooma

e Faktu wczesniejszego wykorzystania zadania w jakims tescie

e Liczby wczesniejszych uzy¢ danego zadania (ze wskazaniem sesji, na ktérej ostatnio
byto uzyte)

e Statystyki zadania (% wskazan poszczegdlnych odpowiedzi, wskaznik trudnosci,
wskaznik mocy dyskryminacyjnej, wspotczynniki korelacji punktowo-dwuseryjnej —
dla kazdej odpowiedzi)

e Litery oznaczajgcej prawidiowg odpowiedz (np. A, B)

e Innych parametréw, jesli okaze sie to konieczne w dalszych etapach pracy nad
projektem

Aplikacja powinna na biezgco informowac o liczbie brakujgcych zadan do skompletowania testu

oraz o liczbie zadan w poszczegolnych zakresach i stopniach trudnosci.

Konstruktor testu bedzie miat mozliwos¢ kolejnosci odpowiedzi w poszczegolnych pytan. Nalezy
uwzgledni¢ mozliwos¢é umieszczania tego samego pytania w réznych testach ze zmieniong
kolejnoscig odpowiedzi — w takiej sytuacji nalezy zapewni¢ prawidtowg obstuge statystyk
poegzaminacyjnych. Funkcjonalnos¢ aplikacji konstruktora testéw przewiduje mozliwosc
obliczenia statystyk opisujgcych uzycie poszczegolnych liter jako poprawnych odpowiedzi na
podstawie zbioru pozytywnie zrecenzowanych pytan egzaminacyjnych.

Aplikacja powinna wspomagac¢ generowanie pliku tekstowego edytowalnego w aplikacji MS
Word z poprawnym utozeniem pytan na stronach (tres¢ kazdego z pytah musi w catosci miesci¢
sie w obrebie strony) — poprzez ich sortowanie. Funkcjonalno$¢ ta powinna uwzglednia¢
mozliwo$¢ generowania dwdch wersji testu roznigcych sie kolejnoscig zadan wraz z
generowaniem pliku tekstowego z kluczem poprawnych odpowiedzi i przyporzadkowaniem nr
pytan pomiedzy wersjami testu.
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W przewidzie¢ mozliwos¢ uruchamiania aplikacji recenzenta z poziomu aplikacji konstruktora w
celu dokonania edycji konkretnego pytania — przy zachowaniu wymogoéw uwierzytelnienia.

2.1.4 Oprogramowanie serwerowe

Oprogramowanie serwerowe ma umozliwia¢ komunikacje z aplikacjami klienckimi.
Powinno oferowaé nastepujaca funkcjonalnosc:

¢ Nastuchiwa¢ na odpowiednim porcie na potgczenia przychodzace.

e Odbiera¢, interpretowac i obstugiwaé wszystkie wiadomosci przewidziane przez
protokot aplikacyjny stworzony w pézniejszych fazach projektu.

e Zapewnia¢ bezpieczng komunikacje z serwerem wewnetrznym CEM.

e W przypadku awarii lub innych sytuacji krytycznych dla dziatania systemu,
oprogramowanie serwerowe musi hatychmiast powiadomi¢ administratora
i probowacé automatycznie odzyskaé sprawnos¢ dziatania.

¢ Nadzorowanie kontroli wersji oprogramowania klienckiego z umozliwianiem pobrania

przez klienta nowej wersiji.

2.1.5 panel administracyjny

Panel administracyjny na tym etapie projektu jest modutem abstrakcyjnym. Moze to by¢
program lub zestaw programoéw (skryptéw) umozliwiajgcych i utatwiajgcych zadania
administracyjne takie jak:
e Zarzadzanie politykg bezpieczehstwa oprogramowania serwerowego.
e Zarzadzanie ustugami oprogramowania serwerowego.
¢ Monitorowanie wydajnosci i poprawnosci dziatania oprogramowania serwerowego.
e Ingerencja w dane zwigzane z ksiegowoscig (generowane automatycznie przez
odpowiednie moduty systemu).
e Zarzagdzanie bazami danych autoréw, recenzentow i innymi (dodawanie
uzytkownikéw, modyfikacja ich uprawnien).
e Definiowanie stownikéw parametréw zadan.
e Edytowanie komunikatéw dla autoréw (profilowanych wedtug przeznaczenia i
specjalnosci zadan)
e Ustalanie parametrow do obliczania wskaznikow zapotrzebowania na zadania,
wedtug przeznaczenia, specjalnosci i zakresu pytan.

e Importowanie wskaznikéw statystycznych pytan po przeprowadzonym tescie.
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2.2 Specyfikacja niefunkcjonalna

Wszystkie moduty systemu muszg by¢ niezawodne i bezpieczne. Pojecia niezawodnosci

i bezpieczenstwa muszg zostaé Scisle ustalone miedzy zleceniodawcg i wykonawca.
Niezawodno$¢ i bezpieczenstwo systemu muszg zostaé wykazane na etapie testowania
systemu.

Duzy nacisk zostanie potozony na tatwos$¢ uzytkowania poszczegolnych modutéow systemu ze
wskazaniem na modut autora i recenzenta. Podobnie jak w przypadku niezawodnosci i
bezpieczenstwa, fatwos¢ uzytkowania i kryteria jej oceny muszg zostac scisle ustalone miedzy
zleceniodawcg i wykonawcg. Odpowiednie moduty powinny pozytywnie przejs¢ testy
uzywalnosci (ang. usability). Szczegoty testow zostang ustalone ze zleceniodawcg w
pozniejszych fazach projektu.

2.2.1 Aplikacja autora pytan

e Jedynie zarejestrowany autor bedzie miat mozliwos¢ korzystania z aplikacji.

¢ Dostep do aplikacji powinien by¢ chroniony hastem otrzymanym podczas rejestraciji.
System powinien wymuszac zmiane hasta przy pierwszym logowaniu. Autor musi
mie¢ mozliwos¢ zmiany hasta na inne, wybrane przez siebie w dowolnym momencie.

e Hasta nie powinny by¢ nigdzie przechowywane w postaci jawnej.

e Przed jakgkolwiek probg komunikacji z serwerem CEM autor bedzie musiat sie
autoryzowac przy pomocy hasta lub certyfikatu.

¢ Komunikacja przez sie¢ bedzie szyfrowana przy pomocy protokotu SSL.

e Zapisywane kopie robocze pytan beda szyfrowane albo na podstawie hasta
wybranego przez autora, albo kluczami otrzymanymi w trakcie rejestraciji.

e Aplikacja bedzie dziata¢ we wszystkich popularnych srodowiskach.

e Komunikacja z serwerem CEM bedzie odbywac sie przy pomocy Internetu.

e Architektura aplikacji bedzie umozliwia¢ tatwg aktualizacje oprogramowania.

2.2.2 Aplikacja recenzenta

e Interakcja z aplikacjg recenzenta bedzie odbywac sie poprzez interfejs www.

e Jedynie zarejestrowany recenzent bedzie miat dostep do aplikaciji.

e Dostep do aplikacji recenzenta bedzie chroniony hastem otrzymanym podczas
rejestracji. System powinien wymuszaé zmiane hasta przy pierwszym logowaniu.
Recenzent moze w kazdej chwili zmieni¢ hasto.

¢ Komunikacja z serwerem bedzie szyfrowana przy pomocy protokotu SSL.
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2.2.3 Aplikacja konstruktora testéw

Ze wzgledu na koniecznos¢ udostepnienia konstruktorowi catego banku zadan w danej
specjalnosci (lub kilku specjalnosciach) aplikacja ta powinna by¢ szczegdlnie zabezpieczona.
Nalezy rozwazy¢ ograniczenie dostepu do niej jedynie poprzez wewnetrzng sie¢ CEM.

2.2.4 Oprogramowanie serwerowe

e Oprogramowanie serwerowe musi zapewnia¢ niezawodng i bezpieczng komunikacje
z aplikacjami klienckimi.

e Dziatanie serwera musi by¢ wydajne i nie obcigza¢ maszyny w sposéb wigkszy niz
ustalony ze zleceniodawcg w pozniejszych etapach projektu. Nalezy to
udokumentowaé odpowiednimi testami.

e Dzialanie oprogramowania serwerowego nie moze powodowac zbytniego obcigzenia

sieci wewnetrznej CEM.

2.2.5 Bazy danych uzywane w systemie po stronie CEM

Schematy baz danych powinny umozliwi¢ szybkie przeszukiwanie i tatwe zarzgdzanie
przechowywanymi danymi. W miare mozliwosci nalezy unika¢ redundancji i sprowadzac relacje
do trzeciej postaci normalnej, ale nie powinno sie to odbywa¢ kosztem wydajnosci korzystania z
bazy.

Dostep do baz bedzie chroniony hastem. Dodatkowo baza przechowujgca pytania
egzaminacyjne bedzie przechowywana na partycji z szyfrowanym systemem plikow.
Baza ta winna funkcjonowac¢ w oparciu o serwer SQL firmy Microsoft.

Nalezy zapewni¢ maksymalne bezpieczenstwo przechowywanych danych. W szczegdlnosci
nalezy zwrdci¢ uwage na uniemozliwienie dostepu do danych osobom nieuprawnionym,
zarowno z poziomu sieci Internet jak i Intranetu i maszyny lokalne;j.

Powinno to zosta¢ zweryfikowane i udokumentowane przy pomocy odpowiednich testow.

3. OBSZARY | ZAKRES TESTOW

Niniejsza sekcja wskazuje obszary, ktére powinny zdaniem Zamawiajgcego zostaé¢ poddane
testom w przypadku kazdego z modutdw. Szczegodly i kryteria testow zostang ustalone w trakcie
dialogu z wykonawcami. Kazdy z modutéw powinien zostac przetestowany pod katem
zgodnosci ze specyfikacjg (i/lub naniesionymi nan, za zgodg stron, poprawkami w trakcie
realizacji projektu).

3.1 Aplikacja autora

Aplikacje autora nalezy przetestowac¢ pod katem bezpieczenstwa. Powinno to obejmowac
przetestowanie trudnosci przetamania zabezpieczen aplikacji - rozszyfrowania haset i poznania
wewnetrznych mechanizméw aplikacji istotnych z punktu widzenia bezpieczehstwa.
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Nalezy rowniez przeprowadzi¢ testy wydajnosciowe polegajgce na pomiarze zuzycia zasobow
komputeroéw o réznych konfiguracjach sprzetowych w trakcie dziatania programu.

Komunikacja z serwerem CEM powinna by¢ przetestowana pod katem podatnosci na atak Man
in the Middle oraz prébe przetamania szyfrow.

W celu weryfikacji prostoty obstugi programu nalezy przeprowadzi¢ testy uzywalnosci
z lub / i bez potencjalnych uzytkownikéw.

Oczywiécie przetestowana musi zosta¢ poprawnosc¢ i bezpieczenstwo interakcji aplikacji

Z innymi modutami systemu i poprawna obstuga wszystkich mozliwych zdarzeh, ktére majag
wptyw na omawiang aplikacje. Warto rowniez przetestowaé dziatanie aplikacji w sytuacjach
krytycznych (odciecie zasilania, zerwanie sesji w trakcie wymiany istotnych danych z serwerem
CEM, etc.).

3.2 Aplikacja recenzenta

Testom powinny zosta¢ poddane te same obszary, co w punkcie 3.1. Oprécz tego nalezy
zweryfikowac poprawnos$¢ wyswietlania sie graficznego interfejsu uzytkownika w popularnych
przegladarkach internetowych.

Bardzo duzg uwage nalezy poswiecic przetestowaniu poprawnosci automatycznie
generowanych uméw i danych ksieggowanych.

3.3 Aplikacja konstruktora testow

W przypadku aplikacji konstruktora testéw nalezy sie przede wszystkim skupi¢ nad
poprawnoscig formatowania tre$ci egzaminu na podstawie wybranych pytan.

Oprocz tego, mozna przeprowadzi¢ testy uzywalnosci z udziatem potencjalnych uzytkownikéw
lub przy pomocy odpowiednich heurystyk.

3.4 Serwer posredniczacy

Przetestowaniu musi zosta¢ poddana niezawodnos$¢ dziatania serwera. Nalezy sprawdzic¢
zachowanie serwera w sytuacjach ekstremalnych i anomalnych, oraz jego zdolnos¢ do
tolerowania takich sytuacji i odzyskiwania sprawnosci dziatania.

Serwer posredniczgcy musi zostac przetestowany pod katem odpornosci na ataki z zewnatrz
(w szczegolnosci ataki DoS i ataki typu root). Warto rowniez przetestowac odpornos¢ serwera
na lokalne ataki typu root i lokalne przetamanie poufnosci danych.

Istotne jest przeprowadzenie testéw wydajnosciowych, zwtaszcza dla scenariuszy
ekstremalnych. Nalezy je przeprowadzi¢ stosunkowo wczesnie i w przypadku
niezadowalajgcych wynikéw zmieni¢ technologie aplikacji sieciowych lub ulepszy¢ konfiguracje
sprzetowg maszyny.

3.5 Serwer skladujacy
Najwazniejsze w przypadku serwera sktadujgcego jest poddanie go testom bezpieczehstwa.
Nalezy przetestowac odpornos¢ zarowno na ataki zdalne jak i na ataki lokalne, a wsrdd nich

przede wszystkim bezpieczehstwo sktadowanych pytan egzaminacyjnych i innych poufnych
danych.
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Nalezy rowniez przeprowadzi¢ testy wydajnosciowe w sytuacjach ekstremalnych, wtgczajac w to
testy wydajnosci sieci lokalnej.
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VIil. INFORMACJE KONCOWE

1. Wymagania

Na podstawie czesci ,VII. Opis funkcjonalny systemu” wykonawcy zaproszeni do dialogu

powinni przygotowac:

- propozycje doprecyzowania funkcjonalnosci systemu,

- schematyczny projekt systemu z uwzglednieniem omawianych zmian,

- studium przypadkéw (use cases),

- zaproponowanie rozwigzan zwigzanych z bezpieczenstwem danych,

- okreslenie wymagan sprzetowych i softwerowych niezbednych do realizacji
zadania.

- zaproponowanie rozwigzanh testowych umozliwiajgcych sprawdzenie systemu
w sytuacjach maksymalnego przypuszczalnego obcigzenia systemu oraz
zwigzanych z bezpieczehstwem danych i poprawnoscig dziatania systemu.

2. Zamawiajgcy bedzie prowadzit dialog z wybranymi wykonawcami do momentu, gdy
bedzie w stanie okresli¢, w wyniku poréwnania rozwigzan proponowanych przez
wykonawcéw, rozwigzanie lub rozwigzania najbardziej spetniajgce jego potrzeby.

3. Dialog ma charakter poufny, a co za tym idzie, zadna ze stron nie moze bez zgody
drugiej strony ujawni¢ informaciji technicznych i handlowych zwigzanych z dialogiem

4. Po zakonczeniu dialogu zamawiajgcy zaprosi wykonawcow biorgcych udziat w
dialogu do ztozenia oferty, przekazujac im jednoczesnie specyfikacje istotnych
warunkéw zamowienia, wraz z propozycjg umowy.
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